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诊断 诊断
项目 要素

数据管理平台
诊断点 诊断点参考提示 相关信息（数据）及责任部门

相应编号

1.学校发展目标定位科学明确；
1.1.1质量目标与定 2.人才培养目标、规格符合区域经济、社会发展要求；

1.3/73.人才培养目标、规格符合学生全面发展要求；
4.质量保证目标与学校发展目标、人才培养目标一致。

位

1.1质
7.2017-2019年学校专业人才培养方案制订指导意见（教务处）

量保
1.质量保证体系建设规划科学明晰、符合实际且具有可操
作性；
2.规划落实机制、督导措施具体务实、得力到位。 1.内部质量保障机制建设规划（诊改办）

2.2017-2019年学校绩效考核办法（人事室）
证理 1.1.2质量保证规划

念
1.3/7

2.2/8
1 体

总

构

1.院领导参与教学、联系学生的制度或规定（院办）
围绕提高师生质量意识、认同学校质量理念、全员参与质 2.学校质量文化建设专题讨论、宣传栏、讲座、校报、简报、校内外系

体

架

1.1.3质量文化建设 量保证，营造质量文化氛围。 相关宣传报道等相关材料（院办）
3.学校师生满意度测评制度（人事室）

1.学校、系院各层面质量保证机构、岗位设置情况一览表（人事室）
2.学校、系院各层面质量保证部门职责和岗位职责（人事室）1.2.1质量保证机构 1.学校、系院均设置质量保证机构、岗位，且科学合理；

与分工 2.各级质量保证机构分工与职责明确。 8

1.2组

织构

架
1.质量保证队伍建设符合质量保证体系建设规划要求；
2.人员配备符合岗位职责要求；
3.质量保证机构、人员的考核标准与考核制度严格规范；
4.考核机制持续完善。

1.质量保证队伍人员基本情况一览表（人事室）
2.质量保证机构、岗位的考核标准与考核制度（人事室）
3.2017-2018年质量保证机构、岗位的考核结果（人事室）

1.2.2质量保证队伍 8.2/8.6

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案

1.山东省十二五、十三五发展规划（院办）
2.济宁市十二五、十三五发展规划（院办）
3.济宁市十二五、十三五职业教育发展规划（院办）
4.学校十二五、十三五事业发展规划（附论证报告）（院办）
5.2017-2019年学院工作计划、校领导关于学校发展目标的讲话（院办）
6.2017-2019年学校招生简章（招办）

附件 4 曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案诊断项目参考提示、相关信息（数据）及责任部门一览表

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案诊断项目主要依据《高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方案（试行）》（教职成司函
〔2015〕168号）、山东省教育厅《关于印发<山东省高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进工作实施方案>的通知》（鲁教职字[2016]46号）制定，自主
诊改主要依据《高等职业院校人才培养工作状态数据采集与管理平台》数据进行。

要求：下表中相关信息（数据）必须列入责任部门工作方案，并按照诊改工作方案中规定的截止日期进行逆向分解，诊改办将不定期进行检查，检查结果

纳入部门年度考核成绩。
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4.学校课程质量保证相关制度（教务处）
5.学校教师质量保证相关制度（人事室）
6.学校学生质量保证相关制度（学工处）
7.持续改进质量机制（如工作方案、通报、典型案例等）（各部门）

8.1

8.1

1.建立质量事故管控反馈机制，制定质量事故分类、分等
的认定管理办法；
2.建立学校、院系两级质量事故投诉受理机构，制定质量 2.学校、系部两级质量事故投诉受理机构（诊改办、各系部）
事故投诉、受理、反馈制度；定期开展质量事故自查自纠， 3.质量事故管控常态化管理反馈机制材料（诊改办）
形成质量事故管控常态化管理反馈机制；
3.建立过程信息监测分析机制与质量事故预警制度；
4.有突发性安全事故、群体性事件应对工作预案。

1.质量事故分类、分等的认定管理办法（诊改办）

1.3制 1.3.2质量事故管控
制度与预警机制

度构 4.过程信息监测分析机制与质量事故预警制度（诊改办）
5.突发性安全事故、群体性事件应对工作预案（保卫处）架

1.学校工作通报制度及典型案例（诊改办）
2.2017-2019年评教结果、反馈通报及改进成效材料（教务处）
3.系院质量保证相关制度执行情况及改进成效材料（各系部）
4.专业质量保证相关制度执行情况及改进成效材料（教务处）
5.课程质量保证相关制度执行情况及改进成效材料（教务处）
6.教师质量保证相关制度执行情况及改进成效材料（人事室）
7.学生质量保证相关制度执行情况及改进成效材料（学工处）
8.2017-2019年学院人才培养质量年度报告（教务处）
9.系院（含专业）自我诊改工作制度（各系部、教务处）

1.质量保证制度的落实、督导、改进措施具体务实、得力
到位；

2.质量保证制度不断改进和完善；

3.定期发布质量年度报告，质量年度报告结构规范、数据

准确；

1.3.3制度执行与改
进

8.7

4.系部、专业自我诊改已成常态。

1.重视人才培养工作状态数据采集与管理平台建设，人财

物有保障，管理到位，运行良好；

2.建立信息采集与平台管理工作制度，数据采集实时、准

确、完整。

1.人才培养工作状态数据采集与管理平台建设的相关材料（信息中心）

2.信息采集与平台管理工作制度（信息中心）

3.2017-2019年学校人才培养工作状态数据分析报告（教务处）

1.4.1信息采集与管 3.4/8.1
理

1.4信

息系

统
运用平台进行日常管理和教学质量过程监控，各级用户定

期开展数据分析，形成常态化的信息反馈诊断分析与改进

机制。

运用平台进行日常管理和教学质量过程监控的相关材料（信息中心、
各部门）1.4.2信息应用 3.4

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案

1.学校质量保证相关制度（诊改办）
2.与学校配套的系院质量保证相关制度（各系部）

1.学校、系部、专业、课程、教师、学生层面的质量保证 3.学校专业质量保证相关制度（教务处）

1.3.1质量保证制度 制度具有系统性、完整性与可操作性；
2.形成科学有效、常态化的持续改进质量机制。
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1.学校专业建设规划（教务处）
2.专业设置一览表（教务处）
3.各专业建设发展规划（各系部）
4.专业人才培养方案制订指导意见（教务处）
5.2017-2019年各专业人才培养方案（附调研报告）（教务处、各系）

1.专业建设规划符合学校发展实际，且可行；
2.各专业有明确的专业建设目标和标准；
3.各专业人才培养方案规范、科学、先进并不断优化。

2.1.1专业建设规划

与标准

2.1专

业建

设规

划与

实施

1.保障专业建设规划落实的体制机制健全；
2.专业建设规划有效实施，专业结构不断优化。

1.学校专业设置与调整管理办法（教务处）
2.2017-2019年专业结构调整情况总结（教务处）2.1.2专业建设

2.1.3条件保障

7.1/7.3/7.4

1.学校专业设置、调整与新增过程材料（教务处）
2.学校 2017-2019年专业申报及批复材料（教务处）
3.学校专业建设经费管理制度（教务处、财务室）
4.学校教师招聘、高层次人才引进等办法（人事室）
5.学校教师培养培训管理办法（人事室）
6.校企合作的管理办法（校企合作办）
7.校内外实训基地建设与管理办法（教务处）
8.学校关于接受社会（准）捐赠的管理办法（总务处）

1.常态化的学校内部专业诊改机制材料（如工作方案、通报、典型案
例等）（教务处、各系）2 专

质

保

3.4/8.1/8.7/9.
1/9.2业

量

证

行 2.校内专业设置动态调整机制材料（如通报等）（教务处）
3.各项制度落实、督导的措施（诊改办）

2.2专

业诊

改

1.专业诊改成效显著，人才培养质量不断提高；校企融合
程度逐步深化；专业服务社会能力不断提升；
2.品牌（特色/重点）专业（群）建设成效显著、辐射影
响力不断增强。

1.2017-2019年各专业建设成效总结（各系）
2.特色/重点专业（群）申报及批复材料（教务处、相关系）
3.特色/重点专业（群）建设成果（教务处、相关系）

2.2.2诊改效果 4/5/6/7/9

4/5/6/7/91.积极参加外部专业诊断（或评估、认证）； 1.2017-2019年毕业生跟踪调研报告（校企合作与就业指导办）
2.外部诊断（评估）结论得到有效应用，对学校自诊自改 2.参加国家高等职业院校适应社会需求能力评估相关材料（诊改办）
起到良好促进作用。

2.2.3外部诊断（评

估）结论应用

1.课程建设规划科学合理，与专业建设规划有效衔接，具
有可行性与可操作性；
2.课程标准制订规范科学、指导性强；
3.各类课程标准符合制订规范，具备先进性、规范性与完 3.各专业课程标准（教务处、各系）
备性。

1.课程建设规划目标达成度高；
2.课程教学设计规范并不断创新；课程教学实施注重教学

1.课程建设规划实施情况报告（教务处、各系）
模式、教学方法与手段的有效性与创新性，不断提升课堂

2.课程教学实施及改革过程材料（教务处、各系）
教学效果；课程教学资源建设具有先进性，能够满足课程

1.学校课程建设规划（附调研报告）（教务处）
2.各专业课程建设规划（附调研报告）（各系）2.3.1课程建设规划 7.2/7.5

7.2/7.3

与标准2.3课

程质

量保

证 2.3.2课程建设与实

施

教学需要；课程考核模式科学有效、不断改革。

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案

1.3/7.1-7.6/9.
2

3.4/4/5.1/5.2
6/7.4/7.5

2.2.1诊改制度与运 1.学校内部建立常态化的专业诊改机制；
2.形成校内专业设置随产业发展动态调整的机制。

1.专业设置、调整与新增的程序规范；
2.专业建设经费、师资、校企合作、实验实训条件等保障
措施明确、务实、到位。
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1.学校课程建设相关管理办法（教务处）1.保障课程建设实施的措施具体务实、得力到位；
2.3.3诊改制度实施 2.开展校内课程建设水平和教学质量诊改，形成常态化的 2.学校课程建设质量保证机制材料（教务处、各系）

3.学校课程教学质量保证机制材料（教务处）
4.2017-2019年毕业生跟踪调研报告中关于课程建设水平评价的相关
材料（教务处）

3.4/7.2/8.1/8.
2

8.5/8.6/8.7课程质量保证机制；对提高课程建设水平和教学质量产生
明显的推进作用。

与效果

1.学校师资队伍建设规划（含导师）（人事室）

2.专业层面师资队伍建设规划（各系）

3.专业带头人与骨干教师选聘与管理办法（教务处）

4.专职教师聘用资格标准（人事室）

5.校外兼职教师聘任及管理办法（人事室）

1.学校、专业、学生工作等层面师资队伍建设规划具有科

学性、一致性和可行性；3.1.1师资队伍建设 6.1/6.2/6.3/6.
43.1师

资队

伍建

设规

划与

标准

2.制订专业带头人与骨干教师聘用资格标准；

3.制订专兼职教师聘用资格标准。
规划与标准

1.为师资建设规划目标的实现提供必需的外部环境、组织

管理、资源支撑、经费等保障。
1.与保障教师队伍建设相关的制度、办法等（人事室）

2.各项制度落实、督导的措施（诊改办）
5.2/7.1/7.2/8.

1/3.1.2实施保障3 师

质

保

2.各项制度落实、督导的措施具体务实、得力到位。
资

量

证 1.建立专兼职教师培养培训制度，形成促进教师发展的有

效机制；
1.专职教师培养培训制度（人事室）

2.兼职教师培养培训制度（人事室）

3.教师科技能力提升培养的相关制度（人事室）

4.教师实践锻炼管理办法（人事室）

5.教师实践锻炼有效实施的相关材料（人事室）

3.2教
2.建立教师科技服务能力培养制度，提升教师的科研能力

和社会服务能力；
师发 3.2.1教师能力提升

展
3.制订教师实践锻炼管理办法并有效实施，促进教师双师

素质的不断提升。

3.3师
资建
设诊
改工
作

1.开展教师执教能力测评； 1.教师执教能力测评办法（人事室、教务处）
6.1/6.2/6.3/6.

2.开展师资队伍建设成效的诊改，形成常态化的师资质量 2.常态化的师资质量保证机制材料（如工作方案、通报、典型案例等）
4/7.2

3.3.1诊改制度
保证机制。 （人事室）

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案
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1.师资队伍建设规划年度总结报告（人事室）
1.师资队伍建设规划目标达成度高；

2.教师质量意识得到不断提升；

3.教师教学改革主动性得到提高；

4.师资队伍数量、结构、水平、稳定性、社会服务能力等

得到持续改善；

2.2017-2019年教学质量评价结果及通报（教务处）

3.教师教学改革项目及典型案例（教务处）

4.2017-2019年师资队伍数量、结构、水平、稳定性等成果材料

（人事室）

6.1/6.2/6.3/6.
4/8.73.3.2诊改效果

5.2017-2019年社会服务能力等成果材料（继续教育学院）

6.2017-2019年学生满意度测评结果（教务处）
5.学生满意度得到持续提升。

1.制定学生综合素质标准； 1.学生综合素质标准（学工处）

2.学生素质教育方案（学工处）

3.社团建设（含专业社团）的相关管理制度（团委、各系）

2.学生素质教育方案制定科学，培养目标定位准确；

3.因材施教，注重分类培养与分层教学；
4.1.1育人规划与标 5.2/8.3/8.4
准4.1育

人体
系

4.实施全员全过程全方位育人，加强创意、创新、创业教 4.分类培养与分层教学工作实施案例（教务处）

育。 5.创意、创新、创业教育工作成效材料（继续学院、就业办、各系）

1.为育人规划目标的实现提供必需的外部环境、组织管

理、资源支撑、经费等保障；

2.各项制度落实、督导的措施具体务实、得力到位。

1.服务部门服务质量不断提高；

2.学校安全设施不断完善；

3.学生生活环境不断优化；

4.学生诉求回应速度、学生满意度持续提高；意外事故率
不断降低。

1.与保障学生全面发展相关的制度、办法等（学工处、各系）

2.各项制度落实、督导的措施（学工处）
4.1.2实施保障 8.1

1.学校安全设施完善情况材料（保卫处）

2.学生生活环境优化情况材料（总务处）

3.学生诉求回应处理、学生满意度、意外事故率等相关材料（学工处）

4 学

全
发

保

4.2.1安全与生活保

生
面

展

证

障

4.2成
长环
境

1.家庭困难学生、残障学生、少数民族学生等特殊学生生活保障管理

机制及运行报告（学工处）
1.家庭困难学生、残障学生、少数民族学生等特殊学生生

活保障管理机制健全并运行良好；

2.学生心理健康教育活动体系完善，运行管理机制健全；

3.能为特殊学生群体提供必要的设施、人员、资金、文化

等保障。

4.2.2特殊学生群体 2.学生心理健康教育活动体系及运行管理机制材料（如工作方案、通

报、典型案例等）（学工处）
5.2/8.8

服务与资助

3.为特殊学生群体提供必要的设施、人员、资金、文化等保障材料（学

工处、相关部门）

1.2017-2019年毕业生就业率、本地就业率、专业对口就业率（

就业指导办）毕业生就业率、本地就业率、专业对口就业率、平均起薪4.3就
业质 4.3.1就业质量
量

线、用人单位满意率、毕业生创业成效、升学率等逐年提 2.2017-2019年毕业生平均起薪线、用人单位满意率（就业指导办）

高。

3.2017-2019年毕业生创业成效、升学率等（就业指导办）

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案
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5.2质
量事

故管

控效

果

5体系
5.2.1发生率及管控 2017-2019年质量事故分析报告及其反馈处理效果报告（教务处）运 行
效果效果

1.内部质量保障机制建设规划实施情况报告（诊改办）

2.2017-2019年招生情况分析报告（招办）

3.2017-2019年毕业生跟踪调研报告（就业指导办）

5.3.1规划体系建设 各项规划完备、体系科学，实施顺利，目标达成度高，实

际执行效果明显。及效果
5.3质

量保
证效 5.3.2标准体系建设

果

及效果

专业、课程、师资、学生发展、管理服务保障质量标准完

备、先进、成体系，能在诊改过程中不断调整优化；社会

认可度高。

专业、课程、师资、学生发展、管理服务保证等层面的质量标准落实

情况总结（各相关部门）

5.3.3质量文化建设 1.师生质量意识强，对学校质量理念的认同度高； 1.师生质量意识调查结果（院办）

2.质量文化建设成效的相关材料（院办）效果 2.质量保证全员参与程度高，质量文化氛围浓厚。

曲阜远东职业技术学院内部质量保证体系建设实施方案

1.实施育人部门工作及效果的诊改，育人工作形成常态化 1.育人工作常态化诊改机制材料（如工作方案、通报、典型案例等）

4.4.1诊改制度与运 诊改机制； （学工处）

行 2.形成常态化安全质量保证机制；

3.形成常态化生活质量保证机制；

2.常态化安全质量保证机制材料（保卫处）

3.常态化生活质量保证机制材料（总务处）4.4学
生全
面发
展诊
改

1.育人目标达成度高； 1.育人目标达成度的相关材料（学工处）

4.4.2诊改效果

5.1.1政策环境

2.学生自主学习能力、主动学习积极性、职业能力和创新创业能力提 2.2/3/7.2/9.2
创业能力得到提高。 高情况（学工处）

1.政策环境能够促进社会资源引入、共享渠道的拓展； 1.当地政府相关扶持政策（资助中心）

2.政策环境利于学校的质量保证体系和人才培养质量持 2.政策环境促进学校的质量保证体系和人才培养质量持续改进与完

续改进与完善。 善的相关材料（院办）
5.1外

部环

境改

进

资源环境能够促进校内办学资源的不断优化；学校资源环 1.利用资源环境促进校内硬件资源不断优化的相关材料（总务处）

境能促进质量保证体系和人才培养质量持续改进与完善， 2.利用资源环境促进校内软件资源不断优化的相关材料（人事室）5.1.2资源环境

5.1.3合作发展环境

改善学校的办学条件。

1.学校自主诊改机制有利于政校合作、校企合作、校校合 1.政校合作、校校合作不断优化的材料（校企办）

作的不断优化； 2.校企合作不断优化的材料（校企办）

3.2017-2019年合作发展典型案例（校企办）

7.5/9.3
2.合作发展的成效与作用不断呈现。

1.学校质量事故的发生率、影响程度低；
2.处理安全事故、群体性事件的速度快、能力强；

3.学校质量事故与投诉发生率逐年减少；

4.有 2017-2018年质量事故分析报告及其反馈处理效果报

告。
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1.内部质量保证体系日趋完备；

2.持续改进的机制呈常态化并步入良性循环，人才培养质

量得到持续提升。

5.3.4诊改机制建设 1.内部质量保证体系年度运行报告（教务处）

及效果 2.2017-2019年学校人才培养质量年度报告（教务处）

1.专业质量保证体系特色总结（教务处）

2.师资质量保证体系特色总结（人事室）

3.学生全面发展质量保证体系特色总结（学工处）

4.管理服务保证质量保证体系特色总结（总务处）

5.学校内部质量保证体系特殊总结（诊改办）

5.4体

系特

色

5.4.1学校质量保证 学校自身质量保证体系形成特色，应用效果好，并能发挥

辐射与影响作用。体系特色

注：1．本表设 5个诊断项目，18个诊断要素，42个诊断点。2．“数据管理平台相应编号”所列的各指标编号，起引导作用，不是规定或标准。
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