附
计算机组装与维护(一)课程标准

【思政、语文、数学等公共基础课程执行国家课程标准，结合本专业的实际开设，无需再编制课程标准；专业基础课程、专业核心课程、岗位实习和毕业设计均需编制课程标准。其他公共选修课程、专业拓展课程等可不编制课程标准。】

一、课程性质与任务
	课程名称
	计算机组装与维护

	课程代码
	10180503
	学分
	4
	学时
	72

	开设学期
	第二学期
	授课对象
	计算机应用技术（五年制)

	课程性质：
《计算机组装与维护》课程是计算机专业的一门专业基础课程。其功能为培养学生对计算机系统各部件的认知，掌握计算机系统的安装、调试和常见故障的诊断、排除的职业技能，并为后继专门化方向课程的学习和应用作前期准备。

	课程负责人
	曹正澳
	课程教学团队
	颜井雨、杜仲鹏、韩亚昆


要求：阐述课程的类型，在课程体系中的地位，与相关课程的关系，主要任务等。

本课程定位于计算机销售、售后服务等职业岗位，与《计算机基础》等相关课程衔接，在掌握一定计算机基础知识、熟练运用计算机的同时，可以学习计算机组装与维护知识。

本标准依据《计算机应用技术专业人才培养方案》中对《计算机组装与维护》课程培养目标的要求制定。该课程是计算机应用技术专业课程体系的一门专业基础课程。本课程是培养学生处理计算机系统的安装、调试和常见故障的诊断、排除方面的能力。本课程对接的岗位是计算机销售、售后服务等方面的岗位。

通过本课程的学习，使学生能够掌握计算机的基本组成原理；计算机软、硬件的基本概念和相关的新概念、名词及术语；了解计算机各部件的发展特点：熟悉各部件主流厂家和产品；会对计算机进行基本的硬件、软件的安装与维护；能够处理常见的计算机软、硬件故障。 

二、课程目标与要求
1.素质目标

①培养学生热爱科学、实事求是，并具有创新意识、创新精神和良好的职业道德；

②培养学生提出问题、分析问题并解决问题的基本能力；

③培养学生获取新知识、新技能、新方法的能力；

④培养学生良好的自主学习能力；

⑤具有踏实、认真负责的工作素质。

⑥培养学生在工作中与他人的合作、交流与协商能力；

2.知识目标

①掌握计算机各种硬件的基础知识；

②掌握硬件的基本结构与功能；

 eq \o\ac(○,3)掌握硬件的主要性能参数与选购方法；

④熟悉硬件组装时的接口识别和注意事项；

⑤掌握有关软件的基础知识以及设置安装方法；

3.能力目标

①熟悉计算机硬件的选及掌握硬件组装的过程 ；

②熟悉BIOS设置方法；

③掌握硬盘分区方法；

④操作系统和多操作系统的安装方法；

⑤掌握各种驱动程序的安装方法；

⑥熟悉各种常用应用软件的使用方法；

⑧ 掌握计算机的系统安全与维护；

建议：主要描述学生学习完本课程应具备的素质、知识和能力。素质目标主要表述职业素质、思想素质、人文素质、身体素质、心理素质等；知识目标主要表述学生需掌握的专业知识及要求；能力目标表述要明确，并且能够在培养目标和典型职业活动描述中找到相应能力的表述。

三、课程结构与内容
建议：采用表格的形式表述。包括完成课程教学应具备的素质、知识、技能、方法、策略等，原则上要涵盖专业对应岗位群的工作内容、工作方法、工作要求和职业标准等内容。

课程设计

打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以工作任务为中心组织课程内容，并让学生在完成具体项目的过程中学会完成相应工作任务，并构建相关理论知识，发展职业能力。课程内容突出对学生职业能力的训练，理论知识的选取紧紧围绕工作任务完成的需要来进行，同时又充分考虑了高等职业教育对理论知识学习的需要，并融合了相关职业资格证书对知识、技能和态度的要求。项目设计以计算机系统安装、调试、故障排除与处理等售后服务为线索来进行。教学过程中，要通过校企合作，校内实训基地建设等多种途径，采取工学结合等形式，充分开发学习资源，给学生提供丰富的实践机会。在教学过程教学中，学生始终保持较高的学习热情并能不断加深对计算机知识的认识。评价采取结果评价的方式，通过理论与实践相结合，重点评价学生的职业能力。 

课程设计理念及思路

基于工作结果导向的一体化教学设计理念，以真实的工作任务为载体来设计教学过程，教、学、做相结合，强化学生能力培养。充分体现学中做、做中学的教学思想。

针对行业特点，设计学习情境，实施“课堂+企业”、“课堂与企业合一”等教学模式，以真实项目为导向整合、序化教学内容。课程设计思路：基于工作结果的课程设计、工作项目（任务）的结构模式、课程内容确定的依据（如任务完成的情况、学生的认知特点、相应职业资格标准）、活动设计目、课时安排说明、学习程度用语说明等。

可以结合专业提出有专业提点的课程设计思路，例如：针对行业特点，设计学习情境，实施“课堂+企业”、“课堂与工作合一”等教学模式，以真实项目为导向整合、序化教学内容。

课程内容设计表

	序号
	学习模块
	学习内容与要求
	学时安排
	考核与评价

	
	
	
	理论学时
	实践学时
	考核方式
	考核权重

	1
	组装计算机
	1.认识计算机部件；

2.组装电脑硬件；

3.DOS部分命令使用；

4.硬盘分区与格式化；

5.计算机与互联网连接
	6
	6
	结果性考核
	20%

	2
	计算机操作系统软件安装
	1.熟练安装操作系统软件；

2.熟练安装驱动；

3.下载安装补丁；
	5
	5
	结果性考核
	15%

	3
	计算机应用软件安装
	1.熟练安装计算机应用软件； 

2.利用互联网下载与安装计算机应用软件；
	4
	4
	结果性考核
	10%

	4
	防病毒软件的使用
	1.能熟练安装计算机防病毒软件； 

2.能熟练使用计算机防病毒软件；
	5
	5
	结果性考核
	20%

	5
	计算机外设安装
	1.识别计算机外设；

2.计算机外设安装与设置
	5
	5
	结果性考核
	10%

	6
	计算机系统简单故障诊断与排除
	1.计算机硬件系统简单故障诊断与排除

2.计算机软件系统简单故障诊断与排除
	6
	6
	结果性考核
	10%

	7
	计算机外设简单故障诊断与排除
	1.计算机外设简单故障诊断；

2.计算机外设简单故障排除；
	5
	5
	结果性考核
	15%

	合计72
	36
	36
	
	


四、学生考核与评价
要求：描述对本课程学生学习的考核与评价方法。

1.评价原则

（1）注重对学生作品与学生学习过程的评价相结合。对学生学习过程的评价包括参与教学动的程度、自信心、合作交流的意识、独立思考的习惯，解决专业问题的水平等方面。

（2）能力评价与职业素养的评价相结合。对基础知识和基本技能的评价，应遵循本课程标准的基本理念，技能目标为基准，考察学生对基础知识和基本技能的理解和掌握程度，对基本技能的评价应结合工作实际，注重解决问题的过程，能够解释工作过程中出现的一些现象，并能采取必要措施应对和解决完成任务过程中出现的特殊问题，不断提高适应环境的应变能力。同时还要注重考核对职业素质养成的重要导向作用，把职业人的培养与社会人的培养有机结合起来。

（3）多种评价方式的有机结合。本课程以学习模块单元分段考核学生的工作技能；以作业的形式考查学生思维的深刻性及与他人合作交流的情况；以出勤管理考核的方式考核促进职业素养的提升；以真实项目操作的形式考查学生动手操作技能。

2.评价机制

在能力本位观念和以就业为导向的指导下，实施“多元化”评价考核方式，从而树立科学的评价考核观念，培养学生的创造，创新，竞争意识，激发学生的学习主动性，提升学生的学习兴趣。在系部专业教学团队的指导下，建立以“知识为辅、能力为主，过程为主、结果为辅”的课程考核评价机制和评价标准，经系部组织校企双方论证通过后，由课程教学小组组织实施。

3.评价标准

为贯彻课程教学设计的理念和思路，并对课程目标的实现起到进一步的提升作用，课程的评价根据课程标准的目标和要求，采用多元评价方式，评价过程贯穿整个教学过程。

考核方式：（综合素质评价（平时表现+实训成绩（课堂实训考核+课后实训作业考核） 30%；期中考核 30% ； 期末考核 40%。

实训成绩由学生在一定时间内完成实训项目，提交作品（包括实训报告书和程序代码）。
五、教学实施与建议
1.教学方法
要求:描述完成课程内容所需要采用的教学方法。

本课程在教学过程中，要突出学生的主体地位和教师的引导作用，努力倡导启发式、探究式、开放式教学。要从学生的认知和能力结构特点出发，创设有助于学生自主学习的问题情境，引导学生积极思考、探索、参与、交流，激发学生的学习潜能，鼓励学生大胆创新与实践，促进学生在教师指导下主动地、富有个性地学习。在课堂授课和实践教学中可以灵活运用以下教学方法：

1．融合智慧职教额信息化教学线上线下混合式教学模式

（1）智慧职教助力教学质量量化评估

引入信息化入课堂，教学全程在智慧指教信息化平台上进行，保证教学质量。采用多种先进技术和教学资源，结合教学微课、视频、动画、游戏、等多种信息化手段应用教学，帮助学生突破重点、攻克难点。

（2）自动采集教与学全程数据信息

课堂授课通过职教云平台，采用线上线下混合式教学模式，进行授课、作业、练习、线上讨论。教师可以通过平台发放教学资源，授课、布置作业、统计学生的学习记录，学生可以通过平台在线学习、上交作业、测试、讨论等。教与学智能监控轨迹系统关注教学全过程人工智能信息采集，最终形成每个学生学习自画像，最终形成每个学生学习自画像，从而帮助教师及时调整教学策略，精准帮扶学生。

2．多种教学方法培养学生的综合素质

项目教学、案例教学、情景教学、任务驱动教学等教学方法，推广混合式教学模式，推动课堂教学革命；广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，引导学生积极思考、探究，激发学生潜能，调动学生学习的主动性、创造性、积极性等。
2.教材编写与选用
要求：描述本课程教材编写要求和选用要求。不依据某种教材组织教学，鼓励按照人才培养目标对教学内容重新进行系统设计。

1.需依据本课程标准编写教材，教材应充分体现基于工作过程项目课程的设计思想，突出职业能力培养的思路。

2.学习项目按照学习情境的要求设计，项目中所要学习的工作任务可以是交叉与重复的。

3.教材的各项目通常应包括以下几项内容：（1）教学目标；（2）工作任务；（3）实践操作（相关实践知识）；（4）问题探究（相关理论知识）；（5）知识拓展（选学内容）；（6）英语词汇索引和解释；（7）实训与练习。

4.工作任务通常应包括以下内容：（1）工作任务名称；（2）工作任务背景；（3）项目训练载体；（4）技能训练目标；（5）学习环境要求。

5.教材中的活动设计的内容要具体，并具有可操作性。

6.教材内容应体现先进性、通用性、实用性，将当前最新的计算机技术纳入教材，使教材紧跟行业和技术发展。

7.教材应图文并茂，引用图表要清晰精美；语言表述应深入浅出、文字精练，并力求形成一种灵活、亲切、活泼的语体风格。从而增加教材的可读性，增强教材对学生的吸引力。

3.教学实施与保障
要求：描述完成课程教学内容所需要的环境教学条件。

根据课程教学需要，结合学校实际条件，根据课程教学需要，结合学校实际条件，本课程教学是智慧教室，智慧教室配有最新的教学一体机。

教学全程在信息化教学化环境下进行，保证教学质量。采用多种先进技术和教学资源，职教云平台、教学微课、视频、动画、游戏等多种信息化手段应用教学，帮助学生突破重点、攻克难点。智慧职教全程采集学生的学习行为，形成学生自画像，最终形成本课程的学习轨迹和综合成绩。
4.课程资源开发与利用
要求：描述与本课程相关的数字化教学资源等各类配套资源的开发与利用。

开发和利用各种课程资源是课程建设的重要途径。要充分利用多种信息化手段教学，为学生提供丰富多彩的学习素材，不断充实、更新课程内容。融合教材和企业岗位需求，优化整合教学资源，提供丰富的动画、微课、视频、游戏等信息化资源。

1.基本教学资源

教案、教学设计的编写是一个再创造的过程，应在课程内容标准、呈现方式、案例选择等方面为实践活动的实施创造条件。多媒体课件直观性强，信息量大、易于学生接受，成为教材的有力补充。此外，本课程还应配置包括常用国家（行业）规范、标准、工具书及各种常用标准图集、技术文件范本等工程技术资料，以及试题库等配套完整的教学资源。

2.网络教学资源

（1）在线教学资源

课堂教学应结合真实项目，在讲授过程中可采用微视频、动画、关键技术实操微课、关键技术指导手册等多种在线资源学生动手操作相结合的方法，这些在线资源利于调动学生的学习积极性，增强学生的感性认识，启迪学生的科学思维，扩大学生的知识面。

（2）网络教学资源

课程建设还应积极开发网络教学资源，包括建立教学信息化平台、课程网站、技术论坛，为学生提供相关的网络课程资料、网上答疑、行业动态等，为学生搭建一个自主性学习、研究性学习和开放性学习的互动平台。
六、授课进程与安排
	周次
	学习任务
	课时数（节）
	主要教学形式

	1
	认识计算机部件；

组装电脑硬件；
	4
	理论讲授+实践

	2
	 DOS部分命令使用；

硬盘分区与格式化；

   
	4
	理论讲授+实践

	3
	计算机与互联网连接

熟练安装操作系统软件；
	4
	理论讲授+实践

	4
	熟练安装驱动；

下载安装补丁；
	4
	理论讲授+实践

	5
	熟练安装计算机应用软件； 

利用互联网下载与安装计算机应用软件；
	4
	理论讲授+实践

	6
	能掌握安装计算机防病毒软件； 

能熟练使用计算机防病毒软件
	4
	理论讲授+实践

	7
	识别计算机外设；

计算机外设安装与设置
	4
	理论讲授+实践

	8
	计算机硬件系统简单故障诊断与排除

理解外设的故障表现与原因。
	4
	理论讲授+实践

	9
	理解操作系统的安装步骤和关键环节


	4
	理论讲授+实践

	10
	了解应用软件的类型，以及常用的应用软件。

 
	4
	理论讲授+实践

	11
	理解病毒防治的相关概念。

能够安装防毒软件并熟练使用防毒软件。
	4
	理论讲授+实践

	12
	理解外设的相关知识。

掌握安装外设的技巧
	4
	理论讲授+实践

	13
	掌握安装应用软件的方法。能够在互联网上下载应用软件。
	4
	理论讲授+实践

	14
	理解并计算机的硬件与软件等相关知识。
	4
	理论讲授+实践

	15
	熟悉计算机硬件的组成；

掌握计算机的基础知识。
	4
	理论讲授+实践

	16
	理解外设的相关知识

掌握安装外设的技巧。
	4
	理论讲授+实践

	17
	掌握安装操作系统的方法，并理解安装步骤和关键环节。
	4
	理论讲授+实践

	18
	理解硬件系统与软件系统的故障表现与原因。

掌握诊断与排除硬件故障与软件故障的方法。
	4
	理论讲授+实践



